
Voyez à l'intérieur pour des informations importantes concernant vos avantages.

Guide des avantages  
d'ALPA Canada

Vos avantages ALPA font partie intégrante de votre 
adhésion. Nous sommes ravis d'offrir une gamme complète 
d’avantages sociaux pour protéger votre santé, votre famille 
et votre mode de vie. Ce guide répond à certaines questions 
fondamentales que vous pourriez vous poser au sujet de vos 
avantages sociaux. Veuillez l'examiner attentivement.

Admissibilité
L'avantage de l'assurance-vie de base (20 000 $) et les services de santé 
Teladoc sont accordés à chaque membre actif régulier, membre exécutif 
actif et membre exécutif inactif, et sont maintenus pour ceux en congé 
de maladie. L'assurance-vie facultative, l'assurance facultative en cas de 
décès ou de mutilation accidentels et l'assurance facultative contre les 
maladies graves sont disponibles pour tous les membres actifs, exécutifs 
actifs, exécutifs inactifs et membres inactifs, ainsi que pour leurs conjoints. 
Les membres doivent avoir moins de 65 ans et être résidents du Canada 
au moment de la demande pour être admissibles.

Les membres de votre famille admissibles sont les suivants :
	h Votre conjoint(e) avec qui vous êtes légalement marié(e)
	h Votre conjoint(e) de fait
	h Vos enfants qui sont vos enfants biologiques, les enfants de votre 

conjoints(e) et vos enfants adoptés ou dont vous avez la garde légale  
(des restrictions d'âge s'appliquent; veuillez consulter le livret de 
l’assureur pour plus de détails)

	h Les enfants atteints d’un handicapés ayant atteint l'âge maximal 
d’admissibilité limite et répondant à certains critères peuvent continuer 
à bénéficier d’être couverts par votre régime de soins de santé.

Inscription et désignation de bénéficiaire
Lors de votre adhésion en tant que membre payant, il est important de remplir 
un formulaire de désignation de bénéficiaire pour votre assurance-vie de base. 
Si vous souhaitez souscrire une assurance-vie facultative et/ou une assurance 
facultative contre les maladies graves, vous pouvez le faire en remplissant une 
demande d'assurance sur specialmarkets.ia.ca/alpa/home.

Début de la couverture
Nouveaux membres : les membres sont automatiquement inscrits à 
l'assurance-vie de base et aux services de santé Teladoc dès qu'ils 
deviennent des membres payants. Si vous demandez une assurance 
supplémentaire, votre couverture commence une fois que votre demande a 
été approuvée par l'assureur.

Apporter des modifications
Si vous changez d'adresse ou de situation familiale, ou si vous devez 
changer de bénéficiaire, n'oubliez pas de mettre à jour votre assurance 
ALPA. Toutes les informations de contact se trouvent à la dernière page 
de ce résumé.

Bienvenue

https://specialmarkets.ia.ca/alpa/home


Assurance-vie de base 
L'assurance vie fournie par ALPA protège l'avenir de votre famille avec une couverture 
fiable lorsque vous en avez le plus besoin. 

Couverture

Membre  20 000 $

Âge de cessation  70 ans ou retraite (selon la première éventualité)

Assurance-vie et assurance en cas de décès ou de mutilation 
accidentels facultatives  
Avec l'assurance-vie temporaire de l'ALPA, vous pouvez être tranquille, sachant que 
vos proches seront pris en charge financièrement en cas de décès. L'assurance 
facultative en cas de décès ou de mutilation accidentels est souscrite séparément 
et est UNIQUEMENT disponible pour le membre de l'ALPA (pilote uniquement). 
L'assurance en cas de teldécès ou de mutilation accidens vous fournit des avantages 
spécifiés suite à une blessure corporelle accidentelle couverte ayant entraîné une 
mutilation ou un décès.

Couverture Exigences médicales

Membre

 Disponible en montants allant 
de 50 000 $ à 500 000 $, par 

tranches de 50 000 $.

Les membres titulaires d'un 
certificat médical valide de 

catégorie 1 peuvent s'inscrire à la 
couverture vie optionnelle choisie 
sans fournir de preuve médicale. 
Les tarifs varient selon le sexe et 

le statut de fumeur.

Conjoint(e)

 Disponible en montants allant 
de 50 000 $ à 500 000 $, par 

tranches de 50 000 $. Les tarifs 
varient selon le sexe et le statut 

de fumeur.

Sous réserve de preuve 
d'assurabilité

Enfant(s)

5 000$ d'assurance-vie pour les 
personnes à charge (l'assurance-
vie facultative doit être en place 
pour le membre avant de choisir 

cet avantage). Vous pouvez 
sélectionner cette couverture sur 

le formulaire de demande.

S.O.

Âge de 
cessation

70 ans S.O.

Prêt(e) à 
faire une 
demande?

Les membres peuvent faire une demande et consulter les prix et les 
conditions des produits à l'adresse suivante :

specialmarkets.ia.ca/alpa/accueil.

Vos avantages en tant que membre 
L'assurance vie offre à votre (vos) bénéficiaire(s) désigné(s) une prestation en cas de décès N'oubliez pas de vous assurer que la désignation de votre bénéficiaire est correcte et à jour! Vous 
pouvez télécharger et imprimer un formulaire de modification de bénéficiaire ou désigner votre bénéficiaire électroniquement sur alpa.org/en/resources/alpa-insurance/canadian-coverage.
Si vous n'avez pas désigné de bénéficiaire, les prestations de votre assurance seront versées à votre succession, ce qui peut entraîner des retards dans le paiement.   
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Maladies graves Services médicaux  
Teladoc Santé 

Avantages  
post-retraite 

Une maladie grave peut avoir des conséquences qui changent la vie, non seulement pour 
votre santé, mais aussi pour vos finances. L'assurance contre les maladies graves vous 
apporte sérénité et sécurité grâce à un paiement forfaitaire exempt d'impôt, sans aucune 
restriction sur son utilisation. Les utilisations courantes incluent le remboursement des 
dettes, l'adaptation de la maison, la garde d'enfants, des changements de mode de vie ou 
le financement des besoins liés à la retraite. Le paiement n'est pas lié à votre capacité à 
travailler. Parmi les autres dispositions avantageuses figurent une couverture pour plusieurs 
événements, la récidive du cancer et des prestations pour certaines affections non graves.

Couverture Exigences médicales

Membre  Disponible en montants allant 
de 50 000 $ à 500 000 $, par 

tranches de 50 000 $.

Sous réserve de preuve 
d'assurabilité                                                                                                                   

Conjoint(e)

 Disponible en montants allant 
de 50 000 $ à 500 000 $, par 

tranches de 50 000 $. Les tarifs 
varient selon le sexe et le statut 

de fumeur.

Sous réserve de preuve 
d'assurabilité

Enfant(s) Soit 5 000 $, soit 10 000 $  S.O.

Âge de 
cessation À 75 ans S.O.

Comment 
postuler?

Les membres peuvent faire une demande et consulter les prix et les 
conditions des produits à l'adresse suivante :

specialmarkets.ia.ca/alpa/accueil.

Offerts dans le cadre de votre adhésion à l'ALPA, les experts de Teladoc Santé, 
reconnus au niveau national, couvrent plus de 450 spécialités médicales et peuvent 
vous fournir un avis médical sur un large éventail d'affections. Teladoc Santé vous 
offre, ainsi qu'à vos personnes à charge, un accompagnement plus approfondi et des 
conseils pour obtenir un second avis sur un diagnostic ou un plan de traitement; trouver 
un médecin local canadien; localiser des spécialistes à l'extérieur du Canada; naviguer 
dans le système de santé ou simplement vous connecter aux ressources médicales ou 
informations dans votre région. Trouvez : 

	h Des avis médicaux d'experts

	h Des outils de navigation de santé personnelle

	h Des médecins ou des prestataires de soins

Lorsque vous accédez aux services, veuillez vous identifier en tant que membre de 
l'Association des pilotes de ligne du Canada (ALPA), et non en tant qu'employé(e) de 
votre compagnie aérienne. 

Pour contacter Teladoc Santé, appelez le 1-877-419-2378 ou visitez teladochealth.ca/fr.

Avantages post-retraite MyFuture : Telus Santé
Si vous perdez l'accès à vos services médicaux et dentaires fournis par votre employeur 
en raison d'une cessation d'emploi, de la retraite ou de mises à pied, vous avez 
désormais une option! Le marché MyFuture permet aux membres de l'ALPA d'acheter 
une couverture médicale et dentaire étendue, afin de soutenir leur santé et leur bien-être 
dans le cas où ils perdraient l'accès à leur programme d'avantages offert par l'employeur. 
Le programme MyFuture propose une large gamme d'options compétitives d'assurances 
médicales, dentaires et de voyage sans questions médicales si vous postulez dans les 
60 jours suivant la fin de votre programme sponsorisé par l'employeur. Pour demander un 
code d'accès, visitez alpa.org/en/resources/alpa-insurance/canadian-coverage.

Veuillez noter qu'un code d'accès est délivré uniquement dans les 60 jours suivant la 
perte de votre programme sponsorisé par l'employeur. 

Si vous avez des questions ou souhaitez en savoir plus, veuillez appeler le 1-888-724-1444 
ou envoyez un courriel à rbi_pilot_insurance@hubinternational.com
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Contacts

Cooperators et HUB Digital Marketplace
Trouver des tarifs compétitifs et une couverture complète pour vos biens 
personnels et votre maison peut être difficile et prendre du temps. En tant que 
membre de l'ALPA, vous avez maintenant accès à une variété de programmes 
d'assurance offrant une couverture exceptionnelle à des tarifs préférentiels.

Option 1 : programme d'assurances habitation et automobile 
Cooperators
Les membres de l'ALPA peuvent acheter une assurance par téléphone, en ligne 
ou en personne. En plus des tarifs préférentiels, les membres de l'ALPA peuvent 
également bénéficier de réductions supplémentaires grâce à CustomerPerks, 
qui donne accès à plus de 3 000 remises sur des marques renommées et des 
magasins locaux via une application mobile et un portail Web conviviaux.

Lorsque vous obtenez votre devis ou accédez à vos tarifs préférentiels, veuillez 
vous identifier en tant que membre de l'Association des pilotes de ligne du 
Canada (ALPA), et non en tant qu'employé(e) de votre compagnie aérienne. 
Pour obtenir un devis, visitez cooperators.ca/fr-ca/group/group-insurance 
ou appelez le 1-800-387-1963.

Option 2 : HUB Digital Marketplace 
HUB Digital Marketplace permet aux membres de l'ALPA d'accéder à une large 
gamme de produits pour leurs besoins d'assurance. La plate-forme est réactive au 
code postal et présente une gamme de produits disponibles dans votre province. 
Pour l'assurance habitation et automobile, HUB Digital Marketplace fournit aux 
membres des devis en temps réel provenant de plusieurs compagnies d'assurances. 
Une fois qu'un devis est généré, vous pouvez finaliser votre assurance en ligne 
et configurer la police en quelques minutes, ou simplement appeler le centre de 
contact de HUB pour discuter du devis avec un courtier spécialiste agréé. HUB 
Digital Marketplace propose également des réductions exclusives et des offres via 
BenefitHub sur différentes marques que vous aimez dans un marché mobile convivial.

HUB Digital Marketplace utilise une approche multi-assureurs pour fournir aux 
membres de l'ALPA un devis comparatif en temps réel. En obtenant des devis 
de plusieurs compagnies d'assurances simultanément, Digital Marketplace 
offre le meilleur compromis entre prix et options de produits pour vos besoins 
en assurance. Pour obtenir un devis, rendez-vous sur hubsmartcoverage.
ca/alpa ou appelez le 1-888-881-8045. Veuillez vous identifier en tant que 
membre de l'Association des pilotes de ligne du Canada (ALPA), et non en tant 
qu'employé(e) de votre compagnie aérienne.

AVERTISSEMENT : le matériel contenu dans cette brochure d'avantages est uniquement fourni à des fins 
d'information et ne constitue ni une offre de couverture, ni un conseil médical ou juridique. Il ne contient qu'une 
description partielle des prestations dans le cadre d'un régime ou d'un programme et ne constitue pas un 
contrat. Veuillez vous référer à la brochure du régime pour obtenir les détails complets du régime. En cas de 
conflit entre les documents de votre régime et ces informations, les documents du régime prévaudront toujours.

Assurance habitation/
automobile à prix réduits

Couverture Assureur N° de police N° de téléphone Courriel/Site Web

Assurance-
vie de groupe 
de base

Industrial 
Alliance 100011822                                                                                                                   1-888-359-2572 membership@alpa.org

Assurance-
vie facultative, 
assurance 
facultative 
contre les 
maladies 
graves, 
assurance 
en cas de 
décès ou de 
mutilation 
accidentels 

Industrial 
Alliance

100011822/
100007365 1-888-724-1444

rbi_pilot_insurance@
hubinternational.com 

specialmarkets.ia.ca/alpa/accueil

Teladoc Santé Teladoc  S.O. 1-877-419-2378 teladochealth.ca/fr

YourFuture   
Options  
post-retraite

Telus Santé
(anciennement 

LifeWorks)
S.O. 1-888-724-1444

1-844-336-3130

rbi_pilot_insurance@
hubinternational.com

myfuturesupport@lifeworks.com
Assurance 
habitation et 
automobile 

Cooperators S.O. 1-800-387-1963 cooperators.ca/fr-ca/group/
group-insurance

Assurance 
habitation et 
automobile 
HUB Digital 
Marketplace 

HUB 
International S.O. 1-888-881-8045 hubsmartcoverage.ca/alpa

NOUS SOMMES PASSÉS AU NUMÉRIQUE! LE TÉLÉCHARGEMENT DE L'APPLICATION EST 
SIMPLE. IL SUFFIT DE : 

Rechercher « Benefit Spot » sur l'Apple App Store ou 
Google Play, ou de scanner ce code QR.

Télécharger l'application sur votre téléphone 
intelligent ou sur un autre appareil mobile.

Lorsque vous lancez l'application, entrez le code 
de l'entreprise : ALPACAN pour accéder aux 
informations de nos régimes. 
NOTE : le code de l'entreprise est sensible à la casse.

C'est tout, vous êtes prêt(e) à partir!  
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